
Implementierung des neuen 
Versorgungsmodelles in den 
Institutionen 
Vorgehen und Erfahrungen aus dem Projekt 
INTERCARE



Implementierung entlang der 
Projektphasen

• Vorbereitung 

• Startphase 

• Endphase 

• Durchführen 
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Vorbereitung I

• Vorarbeiten in den Institutionen, individuell
• Besprechungen mit den Institutionen, individuell 
• Schulungstage mit allen teilnehmenden 

Institutionen
– Kernelemente
– Projektplanung, Datensammlung
– Förderliche Faktoren und Barrieren



Vorbereitung II: 
Förderliche Faktoren

• Strukturell: Eigenschaften von Akteuren, Institution 
und äusserem Rahmen

• Prozessbezogen: Implementierungsprozess, 
Interventionsmerkmale



Vorbereitung III: Barrieren

• Strukturell: Eigenschaften von Akteuren, Institution 
und äusserem Rahmen

• Prozessbezogen: Implementierungsprozess, 
Interventionsmerkmale



Startphase

• Schrittweise Implementierung
• Zeitnahe Unterstützung 

– INTERCARE Pflegende
– Führungspersonen

• Kontinuierliche Kommunikation und 
Information 



Durchführung

• Schrittweise Implementierung
• Zeitnahe Unterstützung 

– INTERCARE Pflegende
– Führungspersonen

• Kontinuierliche Kommunikation und 
Information 

• Kontinuierliche Überprüfung
• Kontinuierliche Anpassung



Endphase

• Evaluation

• Strategische Überlegungen

• Vorbereitungen Rolling-Out



Take Home Message

• Genug Zeit für Vorbereitungsphase planen
• Mitarbeitende /Dienstleister frühzeitig ins Boot holen
• Barrieren und förderliche Faktoren auf allen Ebenen 

identifizieren
• Kontinuierliche Überprüfung und Anpassung während 

Implementierung 
• INTERCARE = Organisationsentwicklung
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